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1  Zertifizierungsempfehlung

Wir danken lhnen fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit im Rahmen des kurzlich abgeschlossenen Audits
in Ihrem Unternehmen. Der vorliegende Bericht beinhaltet die Ergebnisse des Audits, inklusive aller Starken,
Chancen und Schwachen. Der Unternehmensleitung wurde die Auswertung bereits in der
Abschlussbesprechung des Audits vorgestellt. Sie kann nun von lhnen zur Verbesserung der Effektivitat Ihres
Managementsystems verwendet werden. Wir freuen uns, Sie auf dem Weg zu einem nachhaltigen
Unternehmenserfolg begleiten zu dirfen.

Das Auditteam empfiehlt der DQS fur das Regelwerk ISO 9001:2008:
X die Erteilung des Zertifikats
[] die Erteilung des Zertifikats, sobald die Umsetzung der KorrekturmaRnahmen nachgewiesen ist
[] die Aufrechterhaltung des Zertifikats
[] die Aufrechterhaltung des Zertifikats, sobald die Umsetzung der KorrekturmaBnahmen nachgewiesen
ist
[] trifft nicht zu, da auBerordentlicher Bericht

Das Auditteam empfiehlt der DQS fir das Regelwerk 1SO 14001:2004:
X die Erteilung des Zertifikats
[] die Erteilung des Zertifikats, sobald die Umsetzung der KorrekturmaRnahmen nachgewiesen ist
[] die Aufrechterhaltung des Zertifikats
[] die Aufrechterhaltung des Zertifikats, sobald die Umsetzung der KorrekturmaRnahmen nachgewiesen
ist
] trifft nicht zu, da auBerordentlicher Bericht

Das Auditteam empfiehlt der DQS fiur das Regelwerk BS OHSAS 18001:2007:
X die Erteilung des Zertifikats
[] die Erteilung des Zertifikats, sobald die Umsetzung der KorrekturmaRnahmen nachgewiesen ist
[] die Aufrechterhaltung des Zertifikats

[] die Aufrechterhaltung des Zertifikats, sobald die Umsetzung der KorrekturmaRnahmen nachgewiesen
ist

[] trifft nicht zu, da auRerordentlicher Bericht

Bitte denken Sie daran, die DQS méglichst frilhzeitig Uber wesentliche Anderungen des
Managementsystems zu informieren, damit wir gemeinsam geeignete Malinahmen zur Aufrechterhaltung der
Zertifizierung vereinbaren kdnnen.
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2 Das Managementsystem

2.1 Bewertung

DQS-Begutachtungen nutzen Plan — Do — Check — Act, kurz den PDCA-Zyklus. Er kann auf einzelne
Prozesse, ein System oder eine gefiihrte Organisation angewendet werden.

Plan: Aktivitaten werden mit Zielen, Prozessen und Ressourcen
geplant.

Do: Die Planung wird verwirklicht.
== Check: Ergebnisse werden mit Zielen und Erwartungen verglichen.
Act: Benodtigte Verbesserungen und Veranderungen werden definiert

und geplant — siehe 1. Schritt “Plan”.

Zusammenfassend haben wir Ihr Managementsystem wie folgt bewertet:

2.2 PLAN: Das Managementsystem und Ziele

Sirketin enetegre yonetim sistem dokimanlari QM / UM / OH standartlarina uygun ve stregler ile belgelenmis
satandartlarin isteklerini karsilamaktadir.

Sirket sirecleri ve bunlarin etkilesimleri mantikh ve anlasilir olarak gortldi. Entegre El kitabi kalite, glivenlik ve
cevre sure¢ tanimlari, sureg ¢alisma ve kullanma talimatlari ve gerekli proseddrleri Yonetim sistemi
dokimanlari olarak goruldu. Proses hedefleri tanimlanmig ve surekli izlenip gerekli dizeltme veya iyilestirmeler
ihtiya¢ halinde yapilarak yuritaldigu ile ilgili galismalar vardir. Streg basari denetimleri stire¢ hedefleri
calisanlar ve gerekli sorumlular ulasabilir, dokiimanlara igin sorumlular tanimlanmistir.Yonetim el kitabi su anda
00 Suriim 02.04.2015 tarihlidir.

Sirketin asagidaki gibi bazi 6nemli hedefleri sunlardir:
» Calisilacak minimum tedarik¢i puani %70

* Musteri memnuniyeti %85
* Dogal kaynak kullanimini azaltma %1
* Is kazasi 0

Sirketin mevcut siregleri, prosedurleri ve faaliyetler tespit edilerek dokiimante edilmistir. Bunlar planl ve uygun
tesisler, ekipman veya cihazlar ile kalifiye personel tarafindan yurttilmektedir. Kalite gibi gevre koruma ve is
glvenligi surecleri tehlikeye maddeler, tehlikeli maddelerin, acil durum yénetimi veya gevresel yonlerinin
tanimlanmasi ve risklerin ele alinmis nasil kontrol edilecegi belirtiimis.

Yénetim sistemi, kalite,gevre ve iSG faaliyetlerini desteklemektedir. Arayiizler siire¢ agiklamalarinda agikga tarif
edilmistir. TUm sdre¢c modellerinde yonetimi, is ve destek sureclerinin etkilesimi grafiksel olarak sunulmustur.
Suregler ¢alisanlara bilinen yollarla duyurulmus.

MAKTES Ltd. $ti. ydonetimi kalite, cevre ve is guvenligi icin bir ydnetim ilkesi belirlemis. Yonetim politikasi
masteri ihtiyaglarinin yerine getirilmesi dayanan bir politikadir. SUrekli iyilestirme slreci planlanan tasarim
(kalite, kurumsal ¢evre koruma, is guvenligi) ve yasal gereklere uyum sonucuna dayanmaktadir. Bu durum
kalite, cevre ve is saghgi ve guvenligi hedefleri ile desteklenmistir.

Politika ve strateji MAKTES Ltd. Sti. gelisimi misteri memnuniyeti gl¢lendiriimesine dayali ve daha fazla hedef
pazar basarisi Uzerine insa edilmistir. Cevre, saglik ve guvenlik olgun ve pratik ¢ézUmler ile saglanmistir.
Hedefler yillik belirlenir. Hedefler tim bdlimleri kapsayincaya kadar kirilmis. Hedefler ile ilgili bir performans
Olgiim sistemi insa edilmistir.

Agustos 2015 yilinda yonetim gézden gecgirme toplantisi yapilmistir. Kalite, gevre ve is glvenligi yonetim
sistemleri etkinligi Gzerine tartismalarin bir pargasi olarak, hedefler belirlenmis ve kabul edilmistir. Ayrica, cevre
boyutlarinin belirlenmesi ve ilgili mevzuat gereklilikleri dikkate alinmistir.

QM / UM / OH Yénetim Temsilcisi yazili olarak atanmis ve galisanlar ile paylasilmis. Ust yénetimin tim
calisanlarin gorev ve sorumluluklarini agikga belirlemis ve gerekli atamalar yapilmistir.

2015 yilinda egitim ihtiyaci belirlenmis ve planlama personel ile gérusulerek yapilmistir. Egitim ve bunlarin
etkinliginin degerlendiriimesi surekli uygulandigi denetim sirasinda saptandi.
Egitim ve 6gretim kalitesi, gevre koruma ve is guvenligi ortak ¢alismalari i¢in birlestiriimis. Egitim ile ilgili
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talimatlarin yiratilmesi denetimi farkli yerlerde érneklerde géraldi. @ "r!_gm
Bir kadro belirlenerek yasal gerekliliklere uygunlugu saglamak icin diizenli yasal kayitlar kontrol/€dilmertedif.

Sirket gevre yonleri ile alakali olarak yilda en az bir kez degerlendirme yaparak gerekli iyilestirmeleri
yapmaktadir.. Tim faaliyetlerin ve hizmetlerin ¢cevreye uygunlugu incelenmektedir. Cevre yonleri ve cevresel
etki degerlendiriimesi dokiimante edilen proseddr ile takip edilmektedir.

Cevre boyutlarinin belirlenmesi ve degerlendirme sonuglari daha énce belgelenmistir. Yillik bazda bir
glincelleme ndevaml yapilmaktadir.

Tehlike tanimlama ve risk degerlendirme vyillik olarak Bu sorumlulugu Ustlenen Kigler ile yapiliyor. Son
glincelleme Nisan 2015 gerceklesmis ve ortaya ¢ikan tedbirlerin is sagligi ve glvenligi yonetim programi
gelistirmek icin belirlenen hedefleri kapsadigi gorildu.

Cevre ve is glivenligi hukuku temel alinarak gozetilmesi, i¢c denetimler ve is saghgi ve givenligi denetimleri
tarafindan saglanmaktadir. Uzman denetgiler ile yuratilen kontrollerin kayitlari gérulmustir. Yeni yasal
diizenlemelerin uygulanmasi (tehlikeli maddelerin tehlikeli atik) dogrulandi. i¢ denetgilerin degerlendirmesine
dayanarak sirket aldigi ve diger alinacak tedbirlerin gdézden gegirilmesi ve iyilestiriimesi icin galismalar yaptigi
tespit edilmistir.

/

Im Unternehmen liegen die Managementdokumente mit allen zu dokumentierenden QM/UM/AS Verfahren
vollstandig und normkonform vor.

Die Darstellung der Prozesse und deren Wechselwirkungen wurden logisch und nachvollziehbar dargestellt.
Das Management-Handbuch stellt eine Zusammenfuhrung von Qualitat, Arbeitssicherheit und
umweltrelevanten Prozessbeschreibungen, Verfahrens- Arbeits- und Betriebsanweisungen dar. Prozessziele
werden definiert und stets und standig den Erfolg von Prozessumsetzungen ermittelt, um im Bedarfsfall mittels
Korrektur- bzw. Vorbeugemaliahmen zu reagieren. Zur Erfolgskontrollen wurden MessgréRen mit fur die
Erreichung der Ziele verantwortlichen Mitarbeitern sowie Terminierungen definiert. Die Ausgabe vom
Management-Handbuch ist 02.04.2015 zurzeit 00. Version.

Einige Programme der Zielsetzungen sind wie folgt:
Mindestpunktzahl fur Lieferanten mit denen arbeiten akzeptierbar ist %70
Kunden Zufriedenheit %85

Reduzieren von Nutzung der nattrlichen Ressourcen %1
Arbeitsunfalle 0

Die im Unternehmen vorhandenen Prozesse, Ablaufe und Tatigkeiten sind ermittelt und dokumentiert. Sie
werden geplant und von qualifiziertem Personal mit geeigneten Anlagen, Maschinen bzw. Geraten
durchgefihrt. Umwelt- und arbeitssicherheitstechnische Abldufe wie z.B. der Umgang mit wassergefahrden
Stoffe, mit Gefahrstoffen, das Notfallmanagement oder die Ermittlung der Umweltaspekte und der
Gefahrdungen sind geregelt.

Das Managementsystem unterstitzt die Qualitats- und umweltbezogenen Tatigkeiten. Die Schnittstellen sind in
den Prozessbeschreibungen eindeutig beschrieben. In einem Prozessmodel werden die Flihrungs-, Geschéfts-
und Unterstitzungsprozesse in ihrer Wechselwirkung graphisch dargestellt.

Die Prozesse sind den Mitarbeitern bekannt und werden beachtet.

Die Geschaftsfiihrung der MAKTES Ltd. $ti. hat eine Managementpolitik mit den Aspekten Qualitat, Umwelt
und Arbeitssicherheit festgelegt. Die Managementpolitik orientiert auf die allseitige Erflllung von
Kundenforderungen, die planmafige Gestaltung des kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (Qualitat,
betrieblicher Umweltschutz, Arbeitssicherheit) und die konsequente Einhaltung gesetzlicher Forderungen. Sie
wurde durch Qualitats-, Umwelt- und Arbeitsschutzziele untersetzt.

Die Entwicklung der Politik und Strategie MAKTES Ltd. $ti. basiert auf der Starkung der Kundenzufriedenheit
und auf dem Ziel den Markterfolg weiteraufzubauen. Der Umwelt-, Arbeits- und Gesundheitsschutz ist eine
gewachsene und praktizierte Verpflichtigung.

Ziele werden jahrlich vorgegeben. Sie werden bis in die Abteilungen herunter gebrochen. Ein
Kennzahlensystem ist aufgebaut.

Im April August 2015 wurde die Managementbewertung durchgefuhrt. Im Rahmen der Gesprache uber die
Wirksamkeiten der Qualitat- Umwelt- und Arbeitssicherheitsmanagementsysteme wurden die Ziele ermittelt und
verabschiedet. Weiterhin wurde an den Ergebnissen der Ermittlung der Umweltaspekte und den Erfordernissen
der relevanten Gesetzgebung orientiert.

Der Managementbeauftragte fur QM/UM/AM ist schriftlich benannt. Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten des
Beauftragten der obersten Leitung sind klar in ihrer Benennung geregelt.

Die Schulungsbedarfsplanung 2015 und Mitarbeiterunterweisungen wurden eingesehen. Die kontinuierliche
Durchfuihrung der Schulungen und die Bewertung ihrer Wirksamkeit wurden nachgewiesen.
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Die Schulungen und Unterweisungen sind in einer gemeinsamen Systematik mit Qualitat, U ' hulm
Arbeitssicherheit zusammengefiihrt. Die Durchfiihrung der Unterweisungen wurde in Stichprob n 9
verschiedenen Stellen Auditiert und dabei waren keine Abweichungen.

Zur Sicherstellung der Einhaltung gesetzlicher Forderungen werden mehrere Kataster gefiihrt. Regelmafig wird
der Rechtskataster auf Aktualitat Gberpruft.

Die fur das Unternehmen relevanten Umweltaspekte werden mindestens einmal jahrlich ermittelt und bewertet.
Dabei wird die Umweltrelevanz aller Tatigkeiten und Dienstleistungen untersucht. Die Bewertung der
Umweltaspekte und Umweltauswirkungen erfolgt nach einem festgeschriebenen Verfahren.

Die Ergebnisse der Ermittlung und Bewertung der Umweltaspekte liegen dokumentiert vor. Eine Aktualisierung
erfolgt jahrlich.

Die Gefahrdungsermittlung und Risikobeurteilung erfolgt auch jahrlich. Die Verantwortung dafir tragen die
Vorgesetzten. Letztmalige Aktualisierung erfolgte in April 2013. Die daraus abgeleiteten Malihahmen werden
als Ziele zur Verbesserung im Arbeitsschutz-Managementprogramm aufgenommen.

Die Einhaltung grundlegender Forderungen des Umwelt- und Arbeitsschutzrechtes wird durch interne Audits
und Begehungen der Fachkraft flir Arbeitssicherheit gewahrleistet. Protokolle Uiber durchgefiihrte Kontrollen der
Fachkraft wurden eingesehen. Die Umsetzung neuer gesetzlicher Vorschriften wurde tberpruift
(Abfallentsorgung, Umgang mit Gefahrstoffen). Aufgrund der Begutachtung konnte festgestellt werden, dass im
Unternehmen gesetzliche und andere Forderungen Uberprift und erfiillt werden.

2.3 DO: Prozesse in der Praxis

Yapilan sistem denetimi planlama, yiritme ve yonetimin degerlendiriimesi sirasinda, ana ve destek
sureclerden dérnekler alinarak degerlendirilimis. Bu denetimde ydnetim ve proje dokimanlari ¢aliganlar ile
istisare edilerek ve tium boélumlerde yoneticiler veya personel ile gérusulmaustar.

ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 ve BS OHSAS 18001:2007 Temel gereksinimleri sirket slreglerine entegre
edilmistir.

Anahtar suregler tanimlanmis ve tam olarak uygulandigi gértulmustur. Girdiler ve ¢ikiglar ve arayuzler siireg
dokimanlarinda tanimnmigtir. sire¢ yapilari, tanimlanmig belgelenmis ve uygulanmaktadir. Sure¢ sirketin
tanitimiyla sorumluluk ve yetkleri agik bir sekildedir ve uygulanmaktadir. TUm anahtar surecler misteriye
uygulanir.

ISG yonetim sirecleri tehlike degerlendirmesi elde edilmistir. Denetimden sonra bu izlenim biiyik dlgtide ilgili
tim sureclerde oldugu kaydedildi. Denetimde gesitli noktalarda yonetici ve galisanlari ile gevre faaliyetleri
tartisildi. is glivenligi ve gcevre konularinda galisanlarin duyarlihdi iyi gérindi.

Sureclerin yonetiminden ve kontroliinden sorumlu kigilerin goérevlerini talimat ve gerekli deneyim ve ayrintili
belgelere sahip olduklari onaylandi. Calisanlar sistematik egitimli ve gérevlerine tam hakimler.

Olgme izleme ve uygun islemler ile Griin dzellikleri ile ilgili olarak gergeklestirilen islemlerin kontrolii
saglanmaktadir. Siregler ve Urunler kendi istikrar ve kalite agisindan dnemli miktardaki kontrollar ile
izlenmektedir. Bu surecleri kontrolll sartlar altinda ¢alisanlar saglamaktadir. Bu islem ya da faaliyet
uygulanmasi, uygun calisma kosullar ve tesislerin kurulusu yoluyla ve ilgili standart ve yonetmeliklere uyarak
elde edilir. Cevre, saglk ve guvenlik, tim sureclerde 6nemli yer kaplamaktadir. En son ¢evre bulgulari ve
nedenleri tim karar alma asamalarinda dikkate alinir.

TUm sirketin kalite gibi ilgili cevre suregleri vardir ve tedarik, tehlikeli maddelerin, atik ayirma, atik bertarafi ve
operator egitimi ile ele alianarak dizenlenmektedir. Bertaraf kayitlari mevcuttur.

Sirkette yogun iletisim gergeklesmektedir. Personel uzmanhgi ve i¢ degisimi planli olarak ele alinmaktadir.
Tum calisanlar planli ve bilingli olarak gelistiriimis ve egitimli olarak ise baslamaktadir.

MAKTES Ltd. $ti.yapisi. organizasyon semalari tanimlanmis. Gorevler ve sorumluluklar diizenlenmis
organizasyon el kitabinda belirtiimis. Dizenlemeler ¢alisanlara bilinen metodlar ile duyurulmus.

Bir kaliteyi saglamak ve saglarken cevre bilinci egitimli ¢alisanlar ile gerceklestiriimektedir.

Harici kamu otoriteleri ile iletisim ve normal kosullarda uygulanan metodlar belirlenmis ve duyurulmus.
Herhangi bir acil durumda yapilacaklar proseddrler ve suregleri ile belirlenen metodlar ¢aliganlar igin tarif
edilmistir. Kurumsal gereklilikler sirkette olusturulan hizli yardimi saglamak icindir. Tahliye tatbikatlari, yangin
ve ilk midahale egitimileri iscilerin bilin¢li olmalarini saglanmaktadir.

Duzenli tatbikatler yapiliyor. En son tatbikat Mayis 2015 yilinda yapilmis.

Acil kagis yollari ve uyari planlari sirkette ¢esitli uyarilar araciligiyla ¢alisanlara duyurulmustur. Egitimlerde,
calisanlar da s6zlu olarak herhangi bir risk ve risk azaltma énlemlerinin yapilamasi igin dneri verirler. Acil
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durumlarda davranislarin bilingli olmasi igin bir yangin veya acil durum alarmi egitiminin bir parcasi olarak tim
sirket calisanlarina egitim notlari verilmis. Ayni sekilde, degisik temalar ile tehlikeler sirkette egitim konusu
olarak ziyaretgilere de analtilyor.

Politika uygunluk, etkililik ve uyarlanis veya gerekirse slrekli iyilesme uygulanmasi igin her yil gézden gegirilir.
Yeni olcllebilir hedefler sirketin bireysel birimleri tarafindan politika ile uygun olarak turetilmistir.

Temel prensipler hata dnleme, surekli iyilesme, egitim ve galigsanlarin gelisimine masteri memnuniyetinin
glclendiriimesi dayanmaktadir.

Sistematik izleme bulunmaktadir. Ayrica kalite ile ilgili hedefleri ve misteri memnuniyeti ve pazar basarisi
hedefleri olarak takip ve operasyonel hedefleri olarak kurulus birimlerinde takip edilmektedir.

Buna ek olarak, ¢evre ve is guvenligi hedefleri yillik tanimlanmis. Bu hedeflere uygulamak igin belirtilen basari
ve tedbirlerinin uygulanan bir yénetim programi vardir.

Hedefler ve programlar ¢alisanlaraca bilinir ve is gorevlerin yerine getiriimesinde dikkate alinir.

Uygulanmasi, uygulama takvimi, eylemin sorumlu ve maliyet plani igin tariff edilmis belirlenen eksiklikler ve
dizeltici ve dnleyici faaliyetler icin ayarlanmis olan ¢evre ve giivenlik hizmetlerin sirekli iyilestiriimesi
hedefine ulasmak igin, bdylece, sirket iyi kurulmus Entegre Yonetim Sistemi vardir.

Sirketin ¢evresel amaglari, cevre yonetim programi ve gerekli dnlemler, ilgili liderler ve uygulama tarihlerinin
tanimlandigi bir cevre programi vardir. Bu program ¢evre analizi sonucu elde edilmistir.

I¢ denetim icin Bir denetim plani hazirlanmistir. Denetim plani, denetim kriterleri, denetim kapsaminin,
frekans ve denetim metodolojisi icerir. Kaliteli gevre ve is glivenligi yonetim sistemleri igin sirketin tim
organizasyonel birimlerini igerir. Her yapilan denetimler icin olusturulan bir denetim kaydi olusturmaktadir. I¢
denetimler 27-28.07.2015 tarihinde yapilmistir. Sirketin Ust yonetimi icin denetim raporlari Yénetim temsilcisi
tarindan sirketin yonetimine izlemesi icin sunulmaktadir. Sirket i¢c denetimleri etkili bir izleme sistemi
olusturmustur.

Denetimde gesitli noktalarda mesleki ve sirket calisanlari ile gevre faaliyetleri gériisiildi. is giivenligi ve gevre
konularinda galisanlarin duyarlih@i iyi gérindu.

Musteri beklentileri ve gereksinimleri misteri ziyaretleri ve anketler ile baglantili olarak yonetimi tarafindan
belirlenmis metotlar ile yapiimakta ve bdylece musteri memnuniyeti analiz edilmektedir.

2015 yilinda, higbir dis sikayet gevresel veya is guvenligi konularinda alinmamis. Ancak, bu durumda nelerin
yapilacagi yonetim Kurulu tarafindan yayinlanan ve sirketin dokiimanlarinda goriimustar. Calisanlar bu
konuda bilinglidir.

Sorumluluklar ve izleme, kalibrasyon, bakim ve test ekipmanlarinin belirlenmesi ve dlgim cihazlari ile
islemlerin nasil yapilacagi belirlenmis.Her 6lgim cihazi igin detayli kalibrasyon talimatlari daha 6nce
yayinlanmis. MAKTES Ltd. Sti. ait. kullanilan tim élgiim cihazlari kalibre edildmis. Olglim cihazlarinin
muayene durumu aglkc¢a taninabilir oldugu géruldu.

/

Im Verlauf der Systemprufung wurden Planung, Ausfiihrung und Bewertung von Management-, Haupt- und
Unterstlitzungsprozessen anhand von Stichproben gepriift. Dabei wurden Leitungs- und Projektdokumente
eingesehen sowie Fuhrungskrafte oder Mitarbeiter in allen Strukturen persdnlich befragt.

Grundsatzlich sind die Forderungen der DIN EN ISO 9001:2008, der DIN EN ISO 14001:2004 und der BS
OHSAS 18001:2007 in die Prozesse integriert.

Die Schlusselprozesse sind in vollem Umfang erkannt und definiert. Ein- und Ausgaben sowie Schnittstellen
sind festgelegt. Die Prozessstrukturen sind festgelegt, dokumentiert und umgesetzt. Mit der eingefiihrten
Prozessorganisation ist eine eindeutige Zuordnung von Verantwortung und Befugnis umgesetzt. Alle
Schlisselprozesse sind auf die Kunden aufgelegt.

Die zu lenkenden Prozesse sind aus der Gefahrdungsbeurteilung abgeleitet worden. Dabei wurden nach dem
Eindruck des Audits weitgehend alle relevanten Prozesse erfasst. Im Audit wurden an verschiedensten
Stellen arbeitssicherheits- sowie umweltrelevante Tatigkeiten mit Mitarbeitern diskutiert. Die Sensibilitat der
Mitarbeiter fir Arbeitssicherheit- und umweltrelevante Themen erschien gut.

Die fiir die Lenkung und Steuerung der Prozesse verantwortlichen Personen sind in ihre Aufgaben
eingewiesen und verfiigen Uber die notwendigen Erfahrungen sowie detaillierten Unterlagen. Die Mitarbeiter
werden systematisch geschult und an neue Aufgaben herangefihrt.

Die Uberwachung und Lenkung der Prozesse erfolgt in Bezug auf geeignete Prozess- und Produktmerkmale.
Die Prozesse und Produkte werden mit Kennzahlen in Hinblick auf ihre Stabilitdt und Qualitat Gberwacht. Es
wird sichergestellt, dass die Prozesse unter beherrschten Bedingungen ablaufen. Dies wird erreicht durch die
festgelegte Art und Weise der Prozess- bzw. Tatigkeitsdurchfiihrung, geeignete Arbeitsbedingungen und —
Einrichtungen und durch die Einhaltung der einschlagigen Normen und Regelwerke. Umweltschutz,
Gesundheit und Arbeitssicherheit sind bei allen Prozessen wichtige Aspekte. Die neuesten umweltrelevanten
Erkenntnisse werden deshalb bei allen Entscheidungsfindungen bertcksichtigt.
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Im Unternehmen sind alle Qualitats relevanten und alle umweltrelevanten Ablaufe, wie z.B. auch
Beschaffung, Umgang mit Gefahrstoffen, Abfalltrennung, Abfallentsorgung und Unterweisung der Mitarbeiter
geregelt. Entsorgungsnachweise sind vorhanden.

Im Unternehmen findet eine intensive Kommunikation statt. Der planmafigen Entwicklung der
Mitarbeiterkompetenz und dem internen Meinungsaustausch wird eine grof3e Bedeutung beigemessen. Alle
Mitarbeiter werden planmaRig und zielgerichtet entwickelt und geschult.

Die Struktur der MAKTES Ltd. Sti. ist in Organigrammen festgelegt. Aufgaben und Verantwortlichen der
Fuhrungskrafte sind geregelt und teilweise im Managementhandbuch niedergeschrieben. Die Regelungen
sind den Mitarbeitern bekannt und werden beachtet.

Zur Schaffung eines Qualitats- und Umweltbewusstseins werden Schulungen mit den Mitarbeitern
durchgefiihrt.

Die externe Kommunikation mit 6ffentlichen Stellen und im Normfall ist festgelegt.

Fur die Bewaltigung von eventuellen Notfallen sind Verfahren und Ablaufe beschrieben. Die
organisatorischen Voraussetzungen, um eine schnelle Hilfe sicher zu stellen, sind geschaffen. Die
Ausbildung von Raumungshelfern, Brandschutzhelfern und Ersthelfern ist sichergestellt.

RegelméaRige Ubungen werden durchgefiihrt. Letztmalig erfolgte eine Ubung im Mai 2015.

Notfall- Fluchtwege- und Alarmierungsplane wurden den Mitarbeitern durch verschiedene Aushange im
Unternehmen bekannt gemacht. In Schulungsveranstaltungen werden die Mitarbeiter darliber hinaus auch
mindlich Uber etwaige Risiken und Risikominimierungsmaflinahmen informiert. Das Verhalten bei einem
Feuer- oder Notfallalarm wurde den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Unternehmens im Rahmen von
Unterweisungen bekannt gegeben. Ebenso war das Thema ,Sammelplatze”, welche im Gefahrfall
aufzusuchen sind, Gegenstand von Unterweisungen im Unternehmen.

Die Politik wird jahrlich auf Angemessenheit, Umsetzung auf Wirksamkeit Gberprift und wenn erforderlich
angepasst oder erganzt. Aus der Politik werden jahrlich neue messbare Ziele abgeleitet, die bis in die
einzelnen Einheiten des Unternehmens herunter gebrochen werden.

Die grundsatzliche Vorgehensweise basiert auf der Starkung der Kundenzufriedenheit, auf
Fehlervermeidung, standiger Schulung und Weiterbildung der Mitarbeiter.

Es findet eine systematische Zielverfolgung statt. Es werden auch Qualitats bezogene Ziele und die
Zufriedenheit der Auftraggeber und der Markterfolg als Ziele verfolgt und in den Organisationseinheiten als
operative Ziele formuliert.

Daneben werden jahrlich Umwelt- und Arbeitsicherheitsziele definiert. Zur Umsetzung dieser Ziele besteht ein
Managementprogramm aus dem die fiir die Zielerreichung umzusetzenden MaRnahmen spezifiziert sind.

Die Ziele und Programme sind den Mitarbeitern bekannt und werden bei der Erflillung der Arbeitsaufgaben
bericksichtigt.

Um das Ziel der kontinuierlichen Verbesserungen der Q.- Umweltschutz- und Arbeitssicherheitsleistungen zu
erreichen, wurden fur ermittelte Defizite Korrektur- und Vorbeugemafinahmen festgelegt und fir die
Umsetzung, Umsetzungstermin, Verantwortlichen und Kosten im Malinahmenplan beschrieben. Somit besitzt
das Unternehmen ein gut eingefiihrtes KVP.

Um die Umweltschutzziele zu erreichen wurde das Umweltmanagementprogramm sowie Analyse der
Umweltaspekte, worauf die erforderlichen MaRhahmen, die jeweilige Verantwortungstrager und
Umsetzungstermine definiert sind, erstellt.

Fir die internen Audits wurde ein Auditsplan erstellt. Der Auditsplan beinhaltet Audit Kriterien, den Audit
umfang, Haufigkeit sowie Audit Methode. Er enthalt alle Organisationseinheiten des Unternehmens fir die
Qualitats- Umwelt- und Arbeitssicherheitsmanagementsysteme. Fir die durchgeflihrten Audits wurden jeweils
ein Audit Protokoll erstellt. Die internen Audits wurden im 27-28.07.2015 durchgefiihrt. Fir die oberste
Leitung des Unternehmens stellen die Audits berichte ein wirksames Kontrollinstrument zur Lenkung und
Steuerung des Unternehmens dar.

Im Audit wurden an verschiedensten Stellen arbeitssicherheits- sowie umweltrelevante Tatigkeiten mit
Mitarbeitern diskutiert. Die Sensibilitat der Mitarbeiter fiir Arbeitssicherheit- und umweltrelevante Themen
erschien gut.

Kundenerwartungen und -bedirfnisse werden durch die Geschaftsleitung im Rahmen von Kundenbesuchen
und -befragungen ermittelt. Entsprechende Analysen konnten nachgewiesen werden.

Im Jahr 2015 wurden keine externen Beschwerden zu Umwelt- oder arbeitssicherheitsrelevanten
Sachverhalten registriert. Sollte dies jedoch Fall sein, werden diese Beschwerden der Geschéftsleitung
bekanntgegeben und durch entsprechend kompetente Mitarbeiter des Unternehmens bearbeitet.
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Die Zustandigkeiten und die Ablaufe fiir die Uberwachung, Kalibrierung, Wartung und Kennzeichnung der
Prif- und Messmittel sind festgelegt. Fir die einzelnen Prifmittelarten liegen detaillierte Kalibrier
Anweisungen vor. Die bei MAKTES Ltd. Sti. verwendeten Messgerate wurden kalibriert. Der Prifstatus der
Messgerate war eindeutig erkennbar.

Name
Produktions-
prozess

Ausflihrende
Schicht

Auditzyklus

Erst- / Re-
zertifizierungs-

1.
Uberwachungs-

2

3

Uberwachungs-

Uberwachungs-

4.
Uberwachungs-

5.
Uberwachungs-

audit audit audit audit audit audit

1,23
1,23
1,2,3
1,2,3
1,2,3

Bei diesem Beispiel handelt es sich um folgende Schichtzeiten:
- Schicht 1 (08:00 — 18:00 Uhr)

Anmerkung: Die Zertifizierungsgesellschaft muss vermerken, welche Produktionsprozesse in welcher
Schicht in jedem Audit des 3-jahrigen Auditzyklus auditiert wurden.

2.4 CHECK: Ergebnisse und Bewertung

Duizeltici ve onleyici faaliyetler, planli olarak yonetim tarafindan degerlendirmektedir, ic denetimler, sikayetler,
kalite kontrolleri ve ydneticilerin kontrollerin sonuglarinda yarttulir ve belgelendirilir. tanimh ve dizeltici
faaliyetlerin sistematik calismalar ile saptanabilir oldugu goéraldii. Hatalar kusur raporlari ve denetim sonucu
gunliklere kaydediliyor. Gerekli 6nlemler bolimler ve koordinatlar ile belirleniyor. Yénetim Temsilcisi Yonetimi
inceleme Raporunu 2015 yili igin kapsamli bir analiz yaparak ortaya koymus..

YOnetim sistemini gelistirmek icin her turli 6nlem yonetim temsilcisi tarafindan bir eylem plani birlikte
yayinlaniyor. Eylem Plani 2015 yili igin incelenmistir. Eylem Plani 2015 QM, UM,OH hedefleri verimliligini
artirarak, suregclerini optimize ve kalitesinin iyilestiriimesi, kaynaklarin kullanimini icermektedir. Ayrica ¢evre
ve glivenlik faydalarini artirmak ve enerji tasarrufu saglamak iSG igin belirtiimesi gereken kazalar ve diger
cevresel kazalarin 6nlenmesi igin dnleyici tedbirler, acil ve tehlike planinda sunulmustur.

Sirkette yogun iletisim gerceklesmektedir. Personel uzmanhdi ve i¢ degisimi planh olarak ele alinmaktadir.
TUm gahlsanlar planli ve bilingli olarak gelistiriimis ve egitimli olarak ise baslamaktadir.

/

Korrektur- und Vorbeugungsmafinahmen werden im Ergebnis von Managementbewertungen, internen
Audits, Reklamationen, Qualitétsprifungen und Kontrollen der Fihrungskrafte geplant, durchgefihrt und
dokumentiert. Die Festlegung und systematische Bearbeitung von Korrekturmafinahmen waren in allen
Strukturen nachweisbar. Fehler werden in Mangelberichten und Prufprotokollen aufgezeichnet. Notwendige
MaRnahmen werden durch die Fachabteilungen eingeleitet und koordiniert. Der Managementbeauftragte hat
im Bericht zur Managementbewertung eine umfassende Fehleranalyse fir 2015 zusammengestellt.

Alle Malinahmen zur Verbesserung des Managementsystems werden in einem Aktionsplan des
Managementbeauftragten zusammengestellt. Der Aktionsplan 2015 wurde begutachtet. Der Aktionsplan 2015
beinhaltet Ziele des KVP sind unter anderem der sparsame Einsatz von Ressourcen, die Optimierung von
Prozessen, die Verbesserung der Qualitat, Erhéhung der Wirtschaftlichkeit. Auch die Einsparung von Energie
und weiteren Verbesserung der Umwelt- und Arbeitsschutzleistungen sind hier zu nennen.

Die VorbeugungsmafRnahmen zur Abwendung von Unféllen und sonstigen Umwelt relevanten Stérfallen sind

im Notfall- und Gefahrenplan dargestellt.

Im Unternehmen findet eine intensive Kommunikation statt. Der planmafigen Entwicklung der Mitarbeiterkompetenz
und dem internen Meinungsaustausch wird eine gro3e Bedeutung beigemessen. Alle Mitarbeiter werden planmafig
und zielgerichtet entwickelt und geschult

2.5 ACT: Verbesserung
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Hatalar ve potansiyel iyilestirmeler igin ¢ok iyi dizenlenmis aksiyonlar goérulmustar.
Der Umgang mit Fehlern und Verbesserungspotentialen ist im Unternehmen sehr gut organisiert

2.6 Weitere Starken und Potenziale

Auflistung der Starken, wie im Schlussgesprach erlautert

* Detayli yazilmis el kitabi / Ausflhrliches Handbuch.

* Tertipli diizenli ve temiz bir calisma ortami / Ordentliche und saubere Arbeitsplatze.

* [SG konusuna verilen énem / Wird groRer Wert an Arbeits- und Gesundheitsschutz gegeben.

* Detayli olarak yapilan tedarikgi degerlendirmeleri / Lieferanten Bewertungen werden detailliert
durchgefihrt.

* Misteri memnunniyetine verilen 6énem / Wert an Kundenzufriedenheit.

Auflistung der Potenziale, wie im Schlussgesprach erlautert
* Degisik basliklar altida goristilen YGG konularinin standart basliklari altinda toplanmasi / Themen
der Management Bewertung nach den Norm Artikeln erstellen.

* Risk analizlerinde tedbir alindiktan sonraki puanlarin da yazilmasi / In die Risikoanalysen sollen auch
die Punkte nach den genommenen MalRnahmen eingetragen werden.

* Santiyelerdeki egitim kayitlarinin bir kopyalarinin merkezde saklanmasi / Ein Exemplar der
Schulungsunterlagen die in den Baustellen durchgefiihrt worden sind, sollen auch im Zentrum
gespreichert werden.
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2.7 DQS Best

Nachstehend finden Sie eine detaillierte Auswertung Ihres Managementsystems auf einer
Skala von 1 bis 10.

Bewertete Kriterien Erg.|1|2|3|4|5|6|7|8|9]|10
Fihrung mit Zielen und Planung

Managementsystem und Prozesse
Plan J !

Organisation und Ressourcen
Personal Management

Operative Prozesse

(=T B LR B

Do

Kommunikation mit Kunden

Keine

@ Design, Entwicklung, Beschaffung
8 [Messung und Analyse von Ergebnissen
Check
9 |Bewertung von Ergebnissen Bewe rtu n g y
Act 10| Karrekturmafinahmen
11 |Kontinuierliche Verbesserung da Ku nde

Durchschnittliches Ergebnis:
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3  Ergebnisse des Audits

ISO 9001:2008

Geltungsbereich der Zertifizierung (Scope):

Die oberste Ebene des Managementsystem-Hand-
buches wurde auditiert. Es wurde Konformitat mit
den anzuwendenden Regelwerksanforderungen
festgestellt.

Das Managementsystem ist wirksam und erfillt die
Forderungen.

Anzahl der Abweichungen:

Vor-Ort-Verifizierung der Abweichungen, erforderlich
durch Nachaudit / auBerordentliches Audit:

750D4_A-Bericht MAKTES_SERTIFIKA_2015 Alle Aspekte des Audits werden vertraulich behandelt
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Mechanical Systems ( Sanitary,heating and
cooling,ventilation,air conditioning,fire systems)
projecting,commitment, testing and
commisioning,technical operation,maintenance and
repair

Aktuelle Version des Handbuchs: 02.04.2015

X ja [ nein

Bemerkungen:

X ja

L] nur teilweise — siehe MaRnahmenplane

[] nein — siehe MaRnahmenplane

Hauptabweichungen: 0

Nebenabweichung: 0

[lja X nein
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ISO 14001:2004

Geltungsbereich der Zertifizierung (Scope):

Die oberste Ebene des Managementsystem-Hand-
buches wurde auditiert. Es wurde Konformitat mit
den anzuwendenden Regelwerksanforderungen
festgestellt.

Das Managementsystem ist wirksam und erfiillt die
Forderungen.

Anzahl der Abweichungen:

Vor-Ort-Verifizierung der Abweichungen, erforderlich
durch Nachaudit / auRerordentliches Audit:
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Mechanical Systems ( Sanitary,heating and
cooling,ventilation,air conditioning,fire systems)
projecting,commitment, testing and
commisioning,technical operation,maintenance and
repair

Aktuelle Version des Handbuchs: 02.04.2015
X ja ] nein
Bemerkungen:

X ja

L] nur teilweise — siehe MaRnahmenplane

[] nein — sieche MaRnahmenpléne

Hauptabweichungen: 0

Nebenabweichung: 0

O ja X nein
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BS OHSAS 18001:2007

Geltungsbereich der Zertifizierung (Scope):

Die oberste Ebene des Managementsystem-Hand-
buches wurde auditiert. Es wurde Konformitat mit
den anzuwendenden Regelwerksanforderungen
festgestellt.

Das Managementsystem ist wirksam und erfiillt die
Forderungen.

Anzahl der Abweichungen:

Vor-Ort-Verifizierung der Abweichungen, erforderlich
durch Nachaudit / auRerordentliches Audit:
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Mechanical Systems ( Sanitary,heating and
cooling,ventilation,air conditioning,fire systems)
projecting,commitment, testing and
commisioning,technical operation,maintenance and
repair

Aktuelle Version des Handbuchs: 02.04.2015

X ja [ nein

Bemerkungen:

X ja

L] nur teilweise — siehe MaRnahmenplane

[] nein — siehe MaRnahmenpléne

Hauptabweichungen: 0

Nebenabweichung: 0

O ja X nein
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4  Auftragsdaten und Angaben zum Audit

4.1 Auftragsdaten

Name des Unternehmens:
Hauptadresse:

Aktenzeichen:
Auftragsnummer:

Datum des Audits:

Anzahl der Personentage (PT) gesamt:

Datum der Systemanalyse
SIC / IAF / EA/ NACE Code: (Haupt)

SIC / IAF / EA/ NACE: (weiterer, falls
zutreffend)

SIC / IAF / EA/ NACE: (weiterer, falls
zutreffend)

Ausschlisse, falls anwendbar

Anzahl der Mitarbeiter am Hauptstandort,
die gegenwartig durch die Zertifizierung

erfasst sind:

MAKTES MUHENDISLIK INSAAT TAAHHUT VE TEKSTIL

SANAYI TICARET LTD. STi.

VALIDE-i ATIK MAHALLESI NUH KUYUSU CADDESI
NO:81/2 ALTUNIZADE USKUDAR iISTANBUL/TURKIYE

31300359

07-Eyl-2015 bis 07-Eyl-2015
3,0

06.09.2015 bis 06.09.2015
18+19

29.2

X keine [1-
8

(bitte erldutern)

4.2 Oberste Leitung und Ansprechpartner

Geschaftsfuhrer / Werksleiter:
Telefon:

E-Mail:
Managementbeauftragte(r):
Telefon:

E-Mail:

Leitende(r) Auditor(in):
Telefon:

E-Mail:

Weitere(r) Auditor(in):
Telefon:

E-Mail:

Weitere(r) Auditor(in):
Telefon:

E-Mail:
DQS-Kundenbetreuung:
Telefon:

E-Mail:
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Mehmet SINANOGLU
+90 216 532 71 40
mehmet@maktesltd.com
irem Nur ISIK

+90 216 532 71 40
irem@maktesltd.com
Sileyman AYGUN (SA)
0532 69191 77
suleyman@saygun.org
Sahin SALLABAS ($SS)
+90 216 457 38 39
sahin@dgs.com.tr
Altay ONUR (AO)

0533 743 20 74
altay.onur@gmail.com
Emel SALLABAS

+90 216 457 38 39
emel@dgs.com.tr
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4.3 Auditdaten

Auditierte Standorte und Interviewbasis

Standort: Valide-i Atik mahallesi Nuh kuyusu AZ: 31300359 Schichten: 1
caddesi no:81/2 Altunizade Uskiidar/iISTANBUL

Hauptgeschéaftstatigkeit/Prozesse am Standort, bitte ausfiihren: Mechanical Systems ( Sanitary,heating and
cooling,ventilation,air conditioning,fire systems) projecting,commitment, testing and commisioning,technical

operation,maintenance and repair

Ist Davon interviewt In %
Flhrungskrafte 8 8 100
Andere Mitarbeiter 0 0
Mitarbeiter gesamt 8 8 100

Remote Locations und zusatzliche Standorte:

Keine zusatzlichen Standorte und/oder Remote-Locations werden zur Zeit durch diese Zertifizierung
abgedeckt.

Zeitplan an Kunden versendet am: 18.08.2015

Ablauf des Audits: X Der Auditzeitplan wurde eingehalten

[] Der Auditzeitplan wurde wie folgt geéndert:

Abschlussbesprechung:

Eine Abschlussbesprechung mit der obersten Leitung wurde durchgefiihrt. Die Auditergebnisse wurden
vorgestellt, erldutert und — soweit erforderlich — diskutiert. KorrekturmaRnahmen und MaRnahmenplane
wurden, soweit erforderlich, mit den jeweils Verantwortlichen vereinbart.
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5 Nachste Schritte

5.1 MaBnahmen des Kunden

KorrekturmaRnahmen: X KorrekturmaRnahmen waren nicht erforderlich
[] Die geplanten KorrekturmaRnahmen werden wie
vereinbart umgesetzt und bis zum
auf Wirksamkeit geprft.
Verbesserungspotentiale: Die identifizierten Verbesserungspotentiale werden intern

bewertet und flieRen ggf. in den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess ein, soweit dies als hilfreich
angesehen wird.

Abweichungen die wahrend des Audits festgestellt wurden, missen nachweislich und wirksam innerhalb des

festgesetzten Zeitrahmens geschlossen werden. Ansonsten kann es zur Aussetzung oder zum Entzug des
Zertifikates kommen.

5.2 MaBnahmen der DQS

Art des nachsten Audits: XI Uberwachungsaudit
[] Rezertifizierungsaudit
[] AuRerordentliches Audit

Daten des nachsten Audits: Geplanter Zeitpunkt fiir das nachste Audit: 36 KW 2016
(unverbindlich abgeschatzter Aufwand) (9gf. KW oder Monat)

mit 2 Personentag(en)
durch 3 Auditor(en)

Voraussichtliche Themenschwerpunkte:

Kunde wiinscht: [] Informationen liber
[] Angebot iiber

[] Telefonanruf durch Kundenbetreuer

Weitere Bemerkungen:

5.3 Identifizierter Anderungsbedarf

Basisdaten geandert? O ja X nein
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6 Anlagen zum Bericht

[l MaRnahmenplane
(dem Kunden am Ende des Audits vom Auditor Anzahl:
Ubergeben)

Fiir den internen Gebrauch:

X  Basisdaten Anzahl:

[ ] Basisdaten — fir Regelwerk(e) [sofern anwendbar] Anzahl:

XI  Feststellungen

[l Weitere Dokumente fiir Regelwerk(e)

[sofern anwendbar fiir Medizin, Automotive...

X  Teilnehmerliste(n) Abschlussgespréach

[1 Gepriifte Zertifikatentwiirfe [sofern anwendbar] Anzahl:

[l Sonstiges

Bericht erstellt am 08.09.2015 Auditleiter(in) Stleyman AYGUN (SA)
Regelwerk ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, BS OHSAS
18001:2007

Fir kombinierte Audits Auditor Sahin SALLABAS (SS)
Regelwerk ISO 9001:2008, ISO 14001:2004, BS OHSAS
18001:2007

Fir kombinierte Audits Auditor Altay ONUR (AO)
Regelwerk 1ISO 9001:2008, 1ISO 14001:2004, BS OHSAS
18001:2007

(4 i
13.09.2015
Datum fachliche Prifung der DQS

Vertraulichkeit

Der Inhalt dieses Berichts und alle im Zusammenhang des Audits erhaltenen Informationen Uber das
auditierte Unternehmen werden von den Mitgliedern des Auditteams und von der DQS vereinbarungsgeman
vertraulich behandelt.

Verteiler:
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DQS
MAKTES MUHENDISLIK INSAAT TAAHHUT VE TEKSTIL SANAYI TICARET LTD. STI.

750D4_A-Bericht MAKTES_SERTIFIKA_2015 Alle Aspekte des Audits werden vertraulich behandelt Ausgabe 05/14 18/18



